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ADMINISTRACION LOCAL

MUNICIPAL
NEGREIRA

Aprobacion definitiva e publicacion do texto integro da Ordenanza municipal do servizo de axuda no fogar do Concello de Negreira
ANUNCIO

Efecutada a aprobacién definitiva tacita, 6 non terse presentado reclamaciéns, a Ordenanza Municipal do Servizo de
Axuda no Fogar, a continuacion publicase o texto integro da mesma en cumprimento do artigo 70.2.° da Lei 7/1985, de 2
de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local.

ORDENANZA MUNICIPAL DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE NEGREIRA

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n.° 80, do 3 de abril de 1985), establece
no seu artigo 25.2 k) que os concellos exerceran, en todo caso, competencias nos termos da lexislacion do Estado e das
Comunicades Auténomas en materia de prestacion de servizos sociais e de promocién e reinsercién social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas aos servizos
sociais, correspondéndolles, aos poderes publicos, garantir este dereito, posibilitando asi que as liberdades e igualdades
entre individuos sexan reais e efectivas, tal € como consagra a propia Constitucion Espanola.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo Il, o catalogo de servizos
sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un servizo consistente en ofrecerles un conxunto de atencions as
persoas ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual.
Esta mesma lei establece no seu artigo 11.f) que é funcién dos servizos sociais comunitarios basicos a xestion da axuda
no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e Atencion as persoas
en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a desenvolve, fixose necesario establecer un novo
marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de prestacion e aspectos procedementais e organizativos de
axuda no fogar de maneira que coa aprobacion da Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no
fogar, se estableceron pautas de caracter xeral para asegurar un nivel equitativo de atencion a todas as persoas que tinan
limitada a sta autonomia persoal.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacién, acreditacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como requisito xeral dos centros e programas de
servizos sociais, disponer dunhas normas de funcionamento, visadas polo érgano competente, en materia de autorizacion
e inspeccion de servizos sociais da Xunta de Galicia, que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan
as condicions de prestacion e desenvolvemento dos servizos.

Co Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais comunitarios e o seu financiamento,
faise necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de axuda no fogar co fin de dar cumprimento ao esta-
blecido na disposicion derradeira primeira.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocidén da autono-
mia persoal e a atencion as persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas
usuarias no financiamento do seu custo, dalle unha nova redaccién aos artigos 14.2, 59 e 61 do Decreto 99/2012, do 16
de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais comunitarios e 0 seu financiamento, polo que se fai necesario adaptar a
normativa municipal existente en materia de axuda no fogar ao establecido nos mencionados artigos.

En consecuencia e coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos tipos de atencion
e os criterios de participacion econémica das persoas usuarias, o Concello de Negreira de conformidade co marco norma-
tivo referenciado que confire aos concellos a potestade regulamentaria e de autoorganizacion dentro da esfera das suas
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competencias, regula os requisitos e condicions da prestacién do servizo de axuda no fogar municipal a través da presente
ordenanza.

CAPITULO 1.-DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 1.°.-Obxecto.
E obxecto desta ordenanza a regulacién do servizo de axuda no fogar desenvolvido polo concello de Negreira.
Artigo 2.°.~Ambito de aplicacion.

O establecido nesta ordenanza € de aplicacion ao servizo de axuda no fogar que se desenvolve no concello de
Negreira.

Artigo 3.°.-Natureza, definicion e obxectivos do servizo.

1. O servizo de axuda no fogar € un servizo publico de caracter local, consistente en ofrecer un conxunto de atenciéns

as persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia no seu
contorno habitual.

2. 0 servizo de axuda no fogar podera prestarse a calquera persoa ou unidade de convivencia, para as cales, de acordo
coa valoracidon técnica correspondente, supofa un recurso idoneo de atencién. De xeito particular, o servizo atendera

persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal
no seu medio inmediato.

3. O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atenciéns as persoas no seu domicilio, dende
unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situacions en que tenan limitada a sda autonomia persoal ou nos
casos de desestructuracion familiar.

Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situacions de dependencia ou exclusién social.

f) Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

Artigo 4.°.-Contido do servizo.

1. De conformidade coa valoracién técnica realizada en cada caso polos servizos sociais, no marco do servizo de axuda
no fogar poderan prestarse os seguintes tipos de atencion de caracter basico:

a) Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da vida diaria, tales como:
|. Asistencia para levantarse e deitarse.
Il. Tarefas de coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.
Ill. Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.
IV. Supervisién, cando proceda, das rutinas de administracion de medicamentos prescritas por facultativos.
V. Apoio para cambios posturais, mobilizacions, orientacion espacio-temporal.
VI. Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
VII. Outras tarefas para favorecer a atencion integral da persoa usuaria.
b) Acompanamento persoal na realizacion doutras actividades complementarias:
I. Seguimento das intervencions realizadas polo sistema sanitario.
Il. Apoio en tramites urxentes de caracter administrativo, xudicial e similares.
c) Atencion das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:

I. Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
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II. Compra de alimentos e outros productos de uso comdun.

Ill. Preparacion dos alimentos.

IV. Lavado e coidado das pezas de vestir, asi como do enxoval doméstico.
V. Apoio a unidade familiar.

VI. Coidados e mantemento basico da vivenda.

Este tipo de atencién podera ser facilitado en parte, se € o caso, por programas especificos de lavandaria ou alimen-
tacion a domicilio.

d) Atenciéns de caracter psicosocial e educativo: intervencions técnico-profesionais formativas e de apoio ao desen-
volvemento das capacidades persoais, a afectividade, a@ convivencia e a integracion na comunidade asi como a mellora da
estructuracion familiar.

2. Con caracter complementario, unha vez garantido o nivel basico de atencion, o servizo de axuda no fogar podera
incorporar, entre outros, as seguintes actuacions e servizos:

a) Actividades de acompanamento, socializacion e desenvolvemento de habitos saudables.

b) Servizo de préstamo de axudas técnicas para persoas en situacion de dependencia ou dependencia temporal. Para
estes efectos enténdese por axuda técnica calquera produto, dispositivo, equipamento, instrumento, tecnoloxia ou software,
fabricado especialmente ou disponible no mercado, para previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou
limitaciéns na actividade e restricciéons na participacion social das persoas.

¢) Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e similares.
d) Adaptaciéns funcionais do fogar.
e) Servizo de podoloxia.

f) Servizo de fisioterapia.

3. Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas atencions e actividades que se
desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de acordo coa prescricion técnica sobre o contido

do servizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da autonomia e calidade
de vida.

4. En todo caso, as atencions prestadas teran un caracter de reforzo e non substitutivo das propias capacidades da
persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de maneira que se falicite e promova a sua autonomia.

5. En ningln caso poderan formar parte das actuacions desenvolvidas polo servizo:

a) A realizacion de actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de intervencién e no acordo de
Servizo.

b) Actuacions, que polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por persoal facultativo.

Artigo 5.°.-Persoas destinatarias.

1. O servizo de axuda no fogar estara aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia para as que, de acordo
coa valoracion técnica correspondente, supoiia un recurso idéneo de atencién. De xeito particular, o servizo atendera per-
soas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no
seu contorno inmediato, asi como fogares con menores, en que se observe a necesidade dunha intervencién de caracter

socioeducativo. Tamén podera dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas situacions de familias en risco de
exclusioén social.

2. En todo caso, darase prioridade de acceso ao servizo as persoas que tenan un dereito recofiecido de atencién dentro
do sistema de autonomia e atencidén & dependencia.

Artigo 6.-Dereitos das persoas usuarias.

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con caracter xeral se lle reconecen na lexislacion aplicable
sobre servizos sociais e, se é 0 caso, sobre o procedemento administrativo comun, teran dereito:

1. A seren tratadas co respecto debido a sua dignidade, intimidade e autonomia.
2. A accederen e utilizaren o servizo en condicions de igualdade e non discriminacion.

3. A recibiren unha atencion individualizada e adaptada as suUas necesidades, coa calidade e duracién determinadas
en cada caso.
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4. A recibiren unha informacion de xeito axil, suficiente, veraz e comprensible sobre os recursos e as prestaciéns do
sistema galego de servizos sociais, asi como a que sexan asistidas e orientadas nos tramites necesarios de cara ao seu
acceso aos demais sistemas de benestar social.

5. A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actie como interlocutora principal e que asegure a
coherencia da intervencion.

6. A cofeceren a organizacion e o regulamento do servizo.

7. Ao tratamento confidencial dos seus datos, de acordo co disposto na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de
proteccion de datos de caracter persoal.

8. A coieceren a situacién do seu expediente.

9. A seren informadas, de xeito claro e preciso, sobre a intervencion prevista e elixir libremente, dentro da capacidade
de oferta do sistema e logo da valoracion técnica, o tipo de medidas ou de recursos adecuados para 0 seu caso, asi como
a participar na toma de decisiéons que modifiquen o proceso de intervencién acordado.

10. A calidade dos servizos recibidos e a presentaren queixas e suxestions & persoa coordinadora do servizo.

11. Ao respecto dos seus dereitos linguisticos, garantindo, en todo caso, o desenvolvemento da actividade do servizo
dende a practica dunha oferta positiva do idioma galego.

Artigo 7.°.-Deberes das persoas usuarias.

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con caracter xeral se establecen no artigo 7 da Lei 13/2008, de
servizos sociais de Galicia, e, se é 0 caso, na lexislacion vixente sobre o procedemento administrativo comun, teran os
seguintes deberes:

1. Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso aos diferentes servizos.

2. Facilitar a informacion precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para o acceso e utilizacion dos ser-
vizos, asi como comunicar ao persoal de referencia, os cambios de circunstancias familiares, sociais ou financeiras que
puideran resultar relevantes na asignacion, modificacion, suspension ou extincion das prestacions ou servizos.

3. Cumprir coas condicions do servizo, facilitando e colaborando na execucion das tarefas do persoal ao seu cargo e
ponendo a sua disposicion, cando se trate dun servizo realizado no domicilio, os medios materiais necesarios.

4. Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo as entrevistas programadas, seguindo as orientacions e par-
ticipando no desenvolvemento das actividades incluidas no servizo, centro ou programa en funcion das suas capacidades
e nos termos acordados en cada caso.

5. Manter unha actitude positiva de colaboracién coas persoas profesionais dos servizos sociais comunitarios, partici-
pando activamente no proceso pautado de mellora, autonomia persoal e insercion social.

6. Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacion e inspeccién do servizo.

7. Respectar a dignidade persoal e profesioal das persoas que lles presten o servizo, asi como respectar os limites
das suas obrigas laborais.

8. A comunicar, con dez dias de antelacion, en circunstancias ordinarias e previsibles, calquera ausencia temporal que
puidese impedir ou dificultar a execuciéon dos servizos que, se fose o caso, se prestasen no seu domicilio.

Artigo 8.°.-Causas de extincion e modificacion do servizo.
1. Son causas de extincion do servizo de axuda no fogar as seguintes:
a) A renuncia da persoa usuaria.

b) O cambio de programa individual de atencién ou do proxecto de intervencién que implique un cambio de asignacion
de recurso e a sua incompatibilidad co servizo de axuda no fogar.
b) Traslado definitivo da sua residencia a outro concello.
c) Falecemento da persoa usuaria.
d) Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas usuarias na prestacion do servizo.
e) A falta reiterada de pagamento do servizo.
f) Desaparicion das causas que motivaron a prestacion do servizo.

2. Ademais, con caracter xeral, a alteracion das circunstancias tidas en conta para a concesion do servizo, podera dar
lugar @ modificacion das condiciéns de prestacion nas que fora concedido inicialmente. Os cambios de circunstancias, en
calquera caso, deberan substanciarse no expediente individual, mediante un novo informe social.
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3. Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar, asignado a persoas en situacion de dependencia, na co-
rrespondente resolucién de Programa Individual de Atencién, consonte ao establecido na Orde de 2 de xaneiro de 2012,
de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento
do sistema para a Autonomia e Atencion & Dependencia, o procedemento para a elaboracién do Programa Individual de
Atencion e a organizacion e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes, modificado polo Decreto 148/2011, do 7
de xullo, a incoacién por parte da entidade titular do servizo, dun expediente de extincién ou modificacion das condicions de

prestacion do servizo, debera notificarse en todo caso ao 6rgano competente para ditar resolucion de Programa Individual
de Atencion.

Artigo 9.°.-Causas de suspension temporal do servizo.

Son causa de suspension temporal do servizo, logo de tramitacion do correspondente expediente e informe razoado do
persoal técnico coordinador do servizo, que debera incorporarse ao expediente persoal, as que seguen:

1. Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo podera suspenderse por un maximo de tres meses para as
persoas usuarias que accedan ao servizo polo sistema de libre concorrencia e por un maximo de dous meses para as
persoas usuarias de dependencia, debendo acreditar a persoa usuaria as causas que motivan a sda ausencia.

2. Modificacién temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: podera suspenderse o servizo en tanto
persista o cambio de circunstancias causante da suspension, coa excepcion das prazas vinculadas a un dereito exercido

dentro do sistema de autonomia e a atencién & dependencia, suposto no que se estara ao disposto na correspondente
normativa reguladora.

CAPITULO Il.-DA PRESTACION DO SERVIZO
SECCION 1.2. DISPOSICIONS COMUNS

Artigo 10.°.-Formas de prestacion do servizo.

O servizo publico de axuda no fogar sera prestado polo concello de Negreira ben directamente, ou ben mediante as
diversas modalidades de contratacion da xestién de servizos publicos, regulados na normativa vixente sobre contratos do
sector publico, a través de entidades privadas debidamente autorizadas.

Artigo 11.°.-Requisitos especificos.

1. Existira un profesional de referencia, que actuara como coordinador do servizo e que debera estar en posesion
dunha cualificacion minima de diplomatura universitaria na area de servizos sociais. No caso de que o ndmero de persoas
usuarias sexa menor de 50, o persoal técnico minimo exixible sera de 0,02 profesionais en computo de xornada completa
por persoa usuaria. Nos demais casos aplicarase a seguinte taboa:

Niimero de persoas usuarias Persoal técnico minimo
50 a99 1 técnico/a titulado/a xornada completa
100 a 199 2 técnicos/as titulados/as a xornada completa
200 a 399 3 técnicos/as titulados/as a xornada completa
Incrementos sucesivos Por cada grupo de 200 persoas usuarias correspondera un incremento de 1 técnico/a titulado/a a xornada completa

2. 0 persoal que presta atencion directa nos domicilios das persoas usuarias estara formado por auxiliares de axuda
no fogar, que, no caso de prestar o servizo a persoas en situacion de dependencia valorada, deberan estar en posesion do
titulo de Técnico en Atencion a Persoas en Situacion de Dependencia ou equivalente, regulado no Real Decreto 1593/2011,
do 4 de novembro, ou en posesion do certificado de profesionalidade de atencién sociosanitaria a persoas no domicilio ou
equivalente, regulado no Real Decreto 1379/2008, do 1 de agosto, polo que se establecen os certificados de profesiona-
lidade da familia profesional de servizos socioculturais e 8 comunidade.

3. 0 seguemento da prestacion do servizo nos domicilios das persoas usuarias realizarase polo persoal coordinador,
sempre que as circunstancias o fagan necesario e, como minimo, con caracter bimestral. Da supervision realizada quedara
constancia no correspondente expediente individual. Mediante esta supervision revisarase e axustarase, se fose o caso, 0
contido das prestacions expresado no proxecto de intervencion e no acordo de servizo.

4. 0 Concello de Negreira, e de ser o caso, a entidade prestadora en réxime privado do servizo, abrira un expediente por
cada persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia a que presta o servizo, no cal constara, cando menos:

a) Un informe social, asinado por un traballador ou traballadora social da entidade titular do servizo.
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b) Un proxecto de intervencién, asinado polo técnico responsable, segundo o Anexo Il desta ordenanza.

c) Un acordo de servizo asinado entre o Concello de Negreira e a persoa usuaria, segundo o Anexo IX desta
ordenanza.

d) Informes de seguemento periddicos, que teran un caracter bimestral, ou extraordinarios, cando as circunstancias asi
0 aconsellen.

En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes, realizarase de acordo coa Lei 15/1999, do 13 de
decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

SECCION 2.2.—DA PRESTACION DO SERVIZO

Artigo 12.°.-Modalidades de acceso ao servizo, organizacion e procedemento.
0 acceso ao servizo de axuda no fogar municipal producirase de acordo co seguinte:

1. O acceso sera prioritario e directo para as persoas que, tendo recofecida unha situacion de dependencia, se lles
asigne a axuda no fogar na correspondente resolucion de programa individual de atencion, e consonte a aplicacion do
programa de asignacion de recursos, establecido no titulo Il do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o pro-
cedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do sistema para a autonomia e
atencion a dependencia, o procedemento para a elaboracién do programa individual de atencién e a organizacion e funcio-
namento dos 6rganos técnicos. Para estes efectos, o concello de Negreira, cando sexa o caso, procedera a dar de alta as
persoas en agarda, de acordo coa orde de prelacion establecida no programa de asignacion de recursos. As persoas para
as que o programa individual de atencién, determine o servizo de axuda no fogar como recurso principal ou idéneo teran, en
todo caso, preferencia sobre aquelas as que se lles asigne o servizo de axuda no fogar como respiro do coidador.

2. Para as persoas que non tefian o reconecemento da situaciéon de dependencia, ou non as asista o dereito de acceso
efectivo ao catalogo de servizos de atencion a dependencia, segundo o calendario de implantaciéon que se establece na
Lei 39/2006, o acceso ao servizo, logo da prescricion técnica do profesional de referencia resolverase en réxime de libre
concorrencia, segundo o seguinte procedemento:

a) Estar empadroadas e residir no concello de Negreira.

b) Presentacion da solicitude, segundo o anexo IV desta ordenanza, dirixida ao Alcalde no Rexistro Municipal do Conce-
llo, acompanada da seguinte documentacion:

|. Fotocopia do DNI da persoa beneficiaria do servizo e das persoas que convivan no mesmo domicilio, de ser o
caso.

Il. Fotocopia da tarxeta sanitaria da persoa solicitante.

[ll. Certificado de convivencia.

IV. Informe médico ou clinico sobre o seu estado de salde.

V. Certificado de discapacidade e/ou certificado do grao de dependencia, de ser o caso.

VI. Xustificantes de ingresos da persoa solicitante e do resto dos membros da unidade de convivencia:

1. Fotocopia da ultima declaracién da renda, ou no seu defecto, certificado de imputacions do IRPF, expedido pola
Axencia Tributaria correspondente.

2. Certificados de todos os ingresos procedentes de salarios, pensions, subsidios e outros bens que postan
3. Xustificante de aluguer de vivenda, de ser o caso.
4. Calquera outra documentacion que sexa requerida polo traballador/a social para a valoracion do seu expediente.

En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes individuais, realizarase de acordo coa normativa
vixente en materia de proteccion de datos de caracter persoal.

As solicitudes incompletas contaran cun prazo de 10 dias para enmendar deficiencias; en caso de non facelo, seran
arquivadas sen mais tramite tal como se establece na lexislacion que regula o procedemento administrativo.

b) As solicitudes presentadas seran valoradas polo/a traballador/a social dos servizos sociais comunitarios do Con-
cello, que, unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria, determinara, mediante o informe técnico, a idoneidade
do servizo, asi como a intensidade recomendable para cada caso concreto, tendo en conta todas as circunstancias de
necesidade e a aplicacion do baremo establecido a tal fin, segundo anexo I.
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c) O departamento de Servizos Sociais elaborara un Informe — proposta que sera elevado ao 6rgano competente para
dictar resolucion. O prazo maximo para resolver sera de tres meses.

No caso de que sexa favorable, a mesma tera a consideracion de alta no servizo. En caso de non existir dispoiibilidade,
a solicitude pasara a integrarse na lista de agarda, nunha orde de prioridade determinada pola puntuacién que obtivese na
aplicacién do baremo. No caso de empate da puntuacién, atenderase por orde temporal da demanda.

d) Cando concorran circunstancias que aconsellen a intervencién inmediata do servizo, a Alcaldia resolvera o expedien-
te, 4 vista do informe-proposta do/a traballador/a social. Este informe contera as causas que motiven a tramitacién pola
via de urxencia. O procedemento de urxencia tera validez mentres se mantefia a situacion desencadeante. A desaparicion
desta, levara consigo a extincion do servizo e a tramitacién pola via ordinaria.

e) Para o inicio da prestacién do servizo sera requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo o modelo establecido
no anexo IX desta ordenanza (anexo Il da Orde de 22 de xaneiro de 2009).

f) Anualmente, farase unha revision de todas as persoas beneficiarias do servizo, co fin de comprobar que cumpre as
condiciéns para a continuidade do mesmo. Para a renovacion anual do servizo, as persoas beneficiarias deberan presentar
a documentacion establecida no apartado a) deste artigo, agas aquela que xa conste no seu expediente individual.

Artigo 13.°.-Desenvolvemento da prestacion do servizo.

1. O prazo de alta no servizo, sera como maximo dunha semana, dende que a persoa usuaria se lle asigna o recurso
dende o Programa de Asignacion de Recursos para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de dependencia,
ou dende que se dita resolucién por parte da Alcaldia, para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de libre
concorrencia. Para as persoas usuarias as que se lles concede o servizo, pola via de urxencia, o prazo de alta sera como
maximo de dous dias.

2. Previo ao inicio do servizo, o persoal técnico realizara unha avaliacion da situacion e establecera un consenso coa
persoa usuaria, sobre as actuacions e tarefas a desenvolver no domicilio. Designarase tamén a persoa profesional de
referencia.

3. A asignacioén do persoal de atencion directa farase en base ao perfil requerido para cada caso concreto, e realizarase
unha visita domiciliaria para a presentacion do persoal de atencion directa a persoa usuaria.

Se a persoa beneficiaria, rexeita ao/a auxiliar de axuda no fogar que se lle asigna, sen razén suficientemente xustifica-
da, pasara a lista de agarda ata que se lle asigne outro/a auxiliar, sempre que sexa técnicamente posible.

Os cambios no persoal técnico asignado, asi como nos horarios de prestacion do servizo, que deban efectuarse por
circunstancias de necesidades de organizacion do servizo, comunicaranse a persoa beneficiaria, seguindo en vigor o acordo
asinado.

4. Para o inicio da prestacion do servizo, sera requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo o modelo establecido
no anexo IX desta ordenanza.

5. O persoal técnico elaborara un proxecto de intervencién, segundo o anexo |l desta ordenanza (anexo Il da Orde do 22
de xaneiro de 2009), que debera conter: dias da semana de atencion, horario concreto no que se desenvolvera a prestacion,
identidade do persoal de atencion directa responsable da execucién do proxecto, obxectivos e tarefas a desempenar no
domicilio, e o seguimento efectivo da prestacion no domicilio do usuario, con caracter minimo bimestral.

6. Farase entrega a persoa usuaria dunha copia da ordenanza municipal de axuda no fogar, debidamente visada polo
organo competente.

7. Asi mesmo, entregarase a persoa usuaria e ao persoal de atencioén directa o documento que contena as tarefas a
desenvolver no domicilio.

8. Informarase as persoas usuarias da existencia dun libro de reclamacions, que estara a sua disposicion para calquera
queixa ou reclamacion. No caso de queixa ou reclamacion, facilitarase unha copia da queixa a persoa usuaria e remitirase
o orixinal ao servizo de inspeccion no prazo de tres dias, xunto cun informe do caso, segundo establece o artigo 6.i) do
Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacién, acreditacién e a inspeccién
dos servizos sociais en Galicia.

Artigo 14.°.-Intensidade na prestacion do servizo.

1. A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de atencién, distribuidas en funcion
das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico.

2. Aintensidade do servizo de axuda no fogar, para as persoas atendidas no marco do sistema de autonomia persoal e
atencion a dependencia, estara predeterminada no seu programa individualizado de atencion. A sia aplicacion horaria sera
flexible e conforme co proxecto de intervencion, de xeito que, cando menos, se garanta a cobertura das necesidades de
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atencion de caracter persoal na realizacién das actividades basicas da vida diaria, relacionadas no artigo 4.1.° a) da Orde
de 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar, todos os dias da semana.

3. Nos restantes casos, a intensidade do servizo, vira determinada na prescricion efectuada polo departamento de
servizos sociais do concello.

Artigo 15.°.-Determinacion da capacidade econémica do sistema de atencion a persoas usuarias da dependencia.

1. A capacidade econémica das persoas dependentes, valoradas con dereito reconecido de atencién, mediante o
servizo de axuda no fogar, calcularase de acordo coas normas de valoracion contidas no capitulo Il do titulo Ill do Decreto
149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocién da autonomia persoal e
a atencion as persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas usuarias no
financiamento do seu custo, observandose as normas de aplicacion a materia, vixentes en cada momento, polo 6rgano
competente en materia de servizos sociais da Xunta de Galicia.

2. O resultado do calculo da capacidade econémica, correspondente as persoas dependentes valoradas con dereito
de atencién reconecido no servizo de axuda no fogar, constara na resolucion do plan individualizado de atencién que se
desenvolva en cada caso, de conformidade co que establece o artigo 38 do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que
se regula o procedemento para o reconecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do sistema
para a autonomia e atencién a dependencia, o procedemento para a elaboracién do programa individual de atencion e a
organizacioén e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes.

Artigo 16.°.-Determinacion da capacidade econémica das persoas usuarias doutros servizos que impliquen copagamento.

No servizo de axuda no fogar prestado a persoas ou unidades de convivencia distintas as referidas no artigo anterior,
0 computo da capacidade econdémica farase de acordo cos seguintes criterios:

1. Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. Para estes efectos
considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a que se refire o artigo 6.2 da Lei 35/2006, do 28 de
novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

2. Computarase, asi mesmo, o patrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade de convivencia. Para estes
efectos, enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e dereitos de contido econémico de que sexan titulares, deter-
minados consonte as regras de valoracion recollidas na Lei 19/1991, do 6 de xufo, do imposto sobre o patrimonio, con
deducion das cargas e gravames de natureza real que dimintan o seu valor, asi como das débedas e obrigas persoais das
cales deba responder. Igualmente, para o cémputo do patrimonio neto deberan terse en conta as exencions que prevé a Lei
19/1991, do 6 de xuno, do imposto sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda habitual e doutros bens e dereitos.

3. A capacidade econémica calcularase sumando todas as rendas computables, modificadas a alza pola suma dun 5% do
patrimonio neto en computo anual, e dividindo o resultado da dita suma entre o total de persoas que convivan no fogar.

Artigo 17.°.-Participacion no financiamento do servizo das persoas dependentes con dereito de atencion recoiecido
como usuarias do servizo de axuda no fogar.

1.-No caso de que a capacidade econdémica da persoa usuaria do servizo de axuda no fogar para persoas dependentes
valoradas con dereito de atencién reconecido, sexa igual ou inferior ao indicador publico de rendas a efectos mdultiples
(IPREM), quedara exenta da obriga de participar no custo do servizo.

2.-Nos demais supostos, aplicarase a seguinte taboa, na cal se expresa o copagamento en termos de porcentaxe
sobre a capacidade econdémica da persoa usuaria e en funcion da intensidade do servizo asignado:

Capacidade economica
(referenciada ao IPREM)
Ata

GRAO |

GRAO Il

GRAO Il

<=20 horas

<=45 horas

<=70 horas

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

115,00%

4,52%

9,61%

14,70%

125,00%

5,41%

11,50%

17,58%

150,00%

5,55%

11,79%

18,03%

175,00%

5,65%

12,00%

18,35%

200,00%

5,72%

12,16%

18,60%

215,00%

5,81%

12,34%

18,87%

250,00%

6,03%

12,82%

19,61%

300,00%

6,24%

13,26%

20,29%

350,00%

6,42%

13,63%

20,85%

400,00%

6,54%

13,90%

21,25%

450,00%

6,63%

14,09%

21,55%

500,00%

6,70%

14,25%

21,79%

>500%

6,76%

14,36%

21,97%
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3.-Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da persoa beneficiaria ao seu dereito de atencién co nimero de
horas expresadas no PIA, ou cando por tratarse dun suposto de compatibilizacién do SAF con outro servizo ou prestacion do
catalogo, as horas reais prestadas de servizo de axuda no fogar sexan inferiores a cantidade expresada en cada columna da
taboa anterior para o grao correspondente, a cantidade a pagar sera minorada proporcionalmente a diminucién das horas
efectivas de servizo.

4.—En ningun caso, o importe da participacion econémica que debera ingresar a persoa beneficiaria en concepto de
copagamento podera exceder o0 90% do custo do servizo, determinado en termos de prezo/hora.

5.-No caso das atenciéns e servizos complementarios do nivel basico do servizo de axuda no fogar, prestados as
persoas dependentes valoradas con dereito de atencion reconecido, para os efectos de facer efectiva a obriga de participar
no custo do servizo por parte das persoas usuarias, aplicarase a seguinte taboa, na cal se expresa a sua participacion en
termos de porcentaxe sobre a capacidade econémica da persoa usuaria e en funcién da intensidade e do tipo de atencion
ou servizo asignado:

GRAO | GRAO I GRAO Il
! Actividades de Actividades de Actividades de
%c*_‘P30'dade ec?- Adaptacions funcio- | acompanamento, Servizo de prés- | Adaptacions funcio- | acompaiiamento, Servizo de prés- | Adaptacions funcio- | acompaiiamento, Servizo de prés-
nomica (referencia- | nais do fogar, podo- | socializacion e des- | tamo de axudas | nais do fogar, podo- | socializacion e des- | tamo de axudas | nais do fogar, podo- | socializacidn e des- | tamo de axudas
da ao IPREM) loxia, fisioterapia | envolvemento de técnicas loxia, fisioterapia | envolvemento de técnicas loxia, fisioterapia I de técni
Ata habitos saudables habitos saudahles habitos saudahles
<=15 <=28 <=45
100,00% 0,00% 12,87% 13,76% 0,00% 22,73% 24,29% 0,00% 35,51% 37,95%
115,00% 5,98% 13,10% 14,00% 10,56% 23,12% 24,71% 16,50% 36,13% 38,61%
125,00% 7,15% 13,39% 14,31% 12,63% 23,64% 25,26% 19,73% 36,94% 39,47%
150,00% 7,34% 13,52% 14,44% 12,95% 23,87% 25,50% 20,24% 37,29% 39,85%
175,00% 7,47% 13,61% 14,54% 13,18% 24,03% 25,67% 20,60% 37,54% 40,12%
200,00% 7,57% 13,76% 14,70% 13,36% 24,29% 25,96% 20,87% 37,96% 40,56%
215,00% 7,68% 13,83% 14,78% 13,56% 24,42% 26,09% 21,18% 38,16% 40,77%
250,00% 7,98% 13,96% 14,91% 14,09% 24,64% 26,33% 22,01% 38,50% 41,14%
300,00% 8,25% 14,06% 15,02% 14,57% 24,82% 26,52% 22,77% 38,78% 41,44%
350,00% 8,48% 14,16% 15,13% 14,98% 25,00% 26,72% 23,40% 39,07% 41,74%
400,00% 8,65% 14,35% 15,33% 15,27% 25,33% 27,06% 23,85% 39,57% 42,29%
>400,00% 8,77% 14,48% 15,48% 15,48% 25,57% 27,32% 24,19% 39,95% 42,69%

Artigo 18.-Participacion das persoas usuarias no financiamento doutros servizos que impliquen copagamento.

1. Para o servizo de axuda no fogar, en réxime de libre concorrencia, para as persoas que non tefian o reconecemento
da situacién de dependencia, ou non as asista o dereito de acceso efectivo ao catalogo de servizos de atencién a dependen-
cia, segundo o calendario de implantacion que se establece na Lei 39/2006, aplicarase a seguinte taboa que regula unha
progresiva participacion econémica no custo do servizo en base 6 calculo da capacidade econémica per capita, de acordo
co establecido no artigo 16 desta ordenanza.

CAPACIDADE ECONOMICA Participacion no custe do servizo de SAF hasico
Menor de 0,80 IPREM 0%
Maior de 0,80 e menor ou igual a 1,50 IPREM 15%
Maior de 1,50 e menor ou igual a 2,00 IPREM 30%
Maior de 2,00 e menor ou igual a 2,50 IPREM 60%
Maior de 2,50 IPREM 90%

2. Sen prexuizo do anterior, poderan establecerse excepciéns aos criterios xerais do referido copagamento nos casos
en que a situacion causante da aplicacion do servizo de axuda no fogar sexa unha problematica de desestructuracion
familiar, exclusidén social ou pobreza infantil, circunstancia que debera estar debidamente xustificada no correspondente
informe social.

3. En calquera caso, establecerase un limite maximo de participacion econémica das persoas usuarias do 40% da suUa
capacidade econdémica.
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Artigo 19.°.-Afectacion dos ingresos municipais polo copagamento dos servizos.

De conformidade co artigo 56.7 de Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, en todo caso, 0s ingresos que recade
o concello de Negreira, en concepto de achega das persoas usuarias para a sUa participacion no custo dos servizos sociais
comunitarios, estaran afectados ao financiamento dos servizos sociais que reciban.

Artigo 20.°.-Da coordinacion coas entidades privadas que atendan a persoas usuarias financiados total ou parcialmente
con fondos publicos.

No caso das entidades privadas que presten o servizo de axuda no fogar, mediante financiamento total ou parcial con
fondos publicos, ou que atendan a persoas usuarias derivadas do sistema de autonomia persoal e atencion a dependencia,
manteran unha coordinacidon efectiva cos servizos sociais comunitarios basicos, establecendo un protocolo de comunica-
cion de altas no servizo de cada persoa usuaria, asi como unha copia do correspondente proxecto de intervencién e dos
informes de seguimento, dirixidos aos servizos sociais comunitarios basicos do Concello ou entidade local.

Artigo 21.°.-Obrigados ao pagamento.

Estan obrigados ao pagamento do prezo publico regulado nesta ordenanza as persoas fisicas usuarias do servizo de
axuda no fogar prestado por este Concello.

Artigo 22.°.-Nacemento da obriga de pago.

O réxime xuridico da participacion econémica das persoas usuarias no custo do servizo € o establecido polo Real
decreto lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba o texto refundido da Lei de Facendas Locais.

A obriga de pagar os prezos publicos regulados nesta ordenanza, nace, en xeral, dende que se inicie a prestacion do
servizo e debera facerse efectivo de acordo coas seguintes normas de xestion:

1. Os prezos publicos contemplados nesta ordenanza satisfaranse con caracter posterior & prestacion do servizo e con
caracter especifico, durante os vinte primeiros dias do mes seguinte.

2. Por parte do concello e, sobre a base do parte de traballo asinado, conxuntamente pola persoa usuaria e polo per-
soal de atencién directa, elaborarase un recibo individual cé importe correspondente ao servizo prestado no mes anterior,
que se remitird a entidade bancaria elixida pola persoa beneficiaria, para que se efectie o pagamento.

Artigo 23.°.-Infraccions e sancions.

As infraccions e sancidns rexeranse, no relativo aos pagos, pola Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral tributaria
e polo Real Decreto 939/2005, do 29 de xullo, polo que se aproba o Regulamento Xeral de Recadacion, e no resto das
materias, polo disposto na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia.

DISPOSICION DERROGATORIA

Esta ordenanza derroga expresamente a ordenanza reguladora do servizo de axuda a domicilio publicada no BOP n.° 47
de 8 de marzo de 2013, e calquera outra disposicion de igual ou inferior rango que sexa contraria & mesma.

DISPOSICION DERRADEIRA

Esta ordenanza entrara en vigor unha vez publicado integramente o seu texto e transcorrido o prazo que establece o
artigo 65.2 da Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local.
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ANEXO |

BAREMO PARA DETERMINALA ASIGNACION DO SAF

1.-VALORACION DAS SITUACIONS SOCIOPERSOAL E FUNCIONAL DO/DA SOLICITANTE
FACTOR-1: AUTONOMIA PERSOAL (méaximo total 40 puntos)

A. Persoas con minusvalia ou dependencia.

0 valor asignado en funcion da falta de autonomia das persoas serda o que se deduza da valoracion realizada polos
organos oficiais competentes para a valoracion da discapacidade e do grao de dependencia.

As persoas dependentes valoradas que, polo calendario oficial de implantacion, tenan dereito a prestacion pola via de
acceso directo do sistema da dependencia (PIA con posible asignacién de servizos de axuda no fogar), non poderan acceder
polo sistema de libre concorrencia.

A asignacién de valor en funcién do factor autonomia persoal realizarase de acordo coa seguinte taboa:

TABOA DE EQUIVALENCIAS PARA A VALORACION DO NIVEL DE AUTONOMIA PERSOAL
Grado de discapacidade
81%- 88%- 94%- en menores de 18
(7 0,
75%-100% 87% 93% 100% afos sen valoracion de
ATP 0 BVD
75%-100% dis- 75%-100% 75%-100% 75%-100% Grado de discapacidade
capacidade discapacidade discapacidade discapacidade + Axuda Terceira
Y ) eata 14 25-39 e 15-29 puntos | 50-64 e 30-44 75-89 e 45-72 persoa. ATP RD
De 33% a De 65% A puntos ATP puntos | ATP puntos puntos ATP puntos | Puntos ATP 1971/1999
64% de disca- | 74% De disca- BVD BVD BVD - -
pacidade pacidade Grado de dlsc_apa(:ldade
. . + Axuda terceira
75% discapaci- Persoa. Grado de
dade e 40-49 puntos 65-74 puntos 90-100 puntos Disca .acidade+axuda
hasta 24 puntos BVD BVD BVD P
BVD Terceira Persoa.
Puntuacion BVD (RD.
504/2007)
Grado | Grado | Grado Il Grado Il Grado Ill | Grado Ill Situacion de dependencia
Decreto 149/2013
PUNTUACION TOTAL DA AUTO-
5 puntos 10 puntos 14 puntos 20 puntos | 24 puntos 30 puntos | 32 puntos 38 puntos | 40 puntos NOMIA PERSOAL
PUNTUACION TOTAL DA AUTONOMIA PERSOAL

FACTOR-2: APOIO SOCIAL (maximo total 20 puntos)

2.1.Vive soa
A persoa vive soa e carece de familiares e/ou redes distintas de apoio (20 puntos) pts
A persoa vive soa, carece de familiares e s6 ten apoio do contorno vecifial ou outras redes.
(18 puntos) pts
TOTAL PUNTOS
2.2. Convive con alguén
Cunha persoa maior de 70 anos (3 puntos) pts
A persoa convive con persoa Cunha persoa con discapacidade ou dependencia (3puntos) pts
sen capacidade para Cunha persoa que carece de tempo (3 puntos) pts
atendelo ] ] ] pts
(ata 12 puntos): Con incapacidade para organizarse (3 puntos)
TOTAL
Os familiares néganse a atendelo/a ainda que tefian posibilidades (8 puntos) pts
Vive s6/soa pero hai familiares con posibilidade de atendelos no mesmo concello pts
ou a menos de 20km (5 puntos)
Esta ben atendido (0 puntos) pts
TOTAL PUNTOS APOIO SOCIAL PTS
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FACTOR-3: SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES

(Maximo total 20 puntos)

3.1. Conflito (maximo total 4 puntos) pts

Cun membro xerador de conflito de nivel moderado (1 punto)
Cun membro xerador de conflito de nivel moderado (1 punto)
Con mais dun membro xerador de conflito de nivel moderado (3 puntos)

Con mais dun membro xerador de conflito de nivel grave (4 puntos)

3.2. Limitacions de rol (maximo total 2 puntos) pts

Familias en que ambos os proxenitores ou titores tefian importantes limitacions fisicas ou psiquicas para proporcionar unha axeitada atenciéns
0s menores (2 puntos)

3.3. Monoparentalidade (méximo total 2 puntos) pts
Familias monoparentais que por distintas circunstancias (satide, traballo, idade avanzada...) non poidan atender aos menores (2 puntos)

3.4. Habilidades parentais (méaximo total 2 puntos) pts
Un menor (3 puntos)
Dous menores (5 puntos)
Tres menores (7 puntos)

3.5. Niimero de menores (maximo total 10 puntos) pts
Un menor (3 puntos)

Dous menores (5 puntos)

Tres menores (7 puntos)

Catro ou mais menores (10 puntos)

TOTAL PUNTOS SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES PTS

FACTOR-4: OUTROS ASPECTOS SOCIAIS (maximo total 20 puntos)

4.1.Vivenda (total 10 puntos) PTS
Non retine condicions minimas de hixiene/habitabilidade (6 puntos)
Existen barreiras arquitecténicas no interior da vivenda (2 puntos)
Existen barreiras arquitectonicas no exterior da vivenda (2 puntos)

4.2. Integracion no contorno (total 10 puntos) PTS
Situacion de illamento ou de rexeitamento (10 puntos)
Ausencia de relacions sociais (6 puntos)

Existen escasas relaciéns coas persoas do contorno (4 puntos)
Integracién axeitada no contorno (O puntos)

TOTAL PUNTOS OUTROS ASPECTOS SOCIAIS PTS

RESUME PTS
FACTOR I: Total puntos autonomia persoal
FACTOR II: Total puntos apoio social

FACTOR III: Total puntos situacién familiar/socializacién menores
FACTOR IV: Total puntos outros aspectos sociais

| TOTAL XERAL PTS

FACTOR-5: SITUACION ECONOMICA (méaximo total 4 puntos).

Renta per capita mensual-RPM

RPM igual ou inferior al IPREM (4 puntos) RPM
Superior 6 100% pero que non exceda do 200% IPREM (3 puntos)
Superior 6 200% pero que non exceda do 300% IPREM (2 puntos)
Superior 6 300% pero que non exceda do 400% IPREM (1 puntos)
Superior 6 400% en adiante (0 puntos)

TOTAL XERAL PTS |
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ANEXO Il

PROXECTO DE INTERVENCION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

1.-Datos de identificacion do expediente

Expediente 1 Intervencion n.° 2 Data de solicitude Data de Inicio

Sector de referencia 3 Ambito de atencién 3 N.° total de usuarios

Nome e apelidos Data de nacemento DNI Sexo Estado civil
Proxecto Data do proxecto Data fin de proxecto

Antecedentes relevantes:
2.-Atencion a prestar

Dias da semana

L M X J v S D N.° horas semanais

Horario

Tipo de servizo a prestar®

Perfil dos/as profesionais

Outros servizos:

3.-Existencia doutros servizos/apoios prestados a domicilio.
Existencia:

Servizos/apoios:

N.° de horas semanais:

6.-Obxectivos especificos e tarefas que se proponen.
Obxectivos do servizo proposto:

Tarefas a realizar:

7.-Periodicidade do seguimento (minimo bimensual).

Técnico responsable:

Asdo.:

1. Identificacion do expedientes en SIUSS

2. Ndmero de orde desta intervencion en relacidn co total realizadas neste expediente
3. Tipoloxia SIUSS

4. Pédese empregar a tipoloxia SIUSS
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ANEXO Il

INFORME SOCIAL

PROCEDIMIENTO

N.° EXPEDIENTE

SOLICITUD DE AYUDA A DOMICILIO

Emitido polo/a traballador/a social D./D.2

N.° de colexiado/a

Organismo/entidade

Tfno.

Referente a D./D.?

Para efectos de solicitude de valoracion de axuda a domicilio.

1.-DATOS PERSONAIS DO/A USUARIO/A

Nome e apelidos

DNI | | Data de nacemento | | Estado civil
Enderezo | Teléf. |

Profesion

Situacién laboral En activo [J | Sen ocupacion [ | Pensionista (]

2.-PERSOA QUE SOLICITA O SERVIZO

Persoa usuaria [ Familia/persoa achegada [1

Outra/o profesional outras _[]

Persoa vecina [

3.~CARACTERISTICAS DOGRUPO DE CONVIVENCIA (1)

Composicién do grupo de convivencia:

(especificar quen o solicita)

Nome e apelidos

Parentesco

Situacion laboral

Familiares o persoas achegadas que non conviven co/a usuario/a:

Nome e apelidos

Parentesco ou relacion ca persoa usuaria

Enderezo

Teléfono

(1) Indicar cal é a persoa familiar o achegada que asume el rol de coidador/a principal.
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4.~SITUACION SOCIOFAMILIAR

4.1. Dinamica relacional e funcionamento da rede informal:

Relaciéns normalizadas O Relaciéns conflitivas O
Ausencia de Relacions O Relacidns escasas O
Colaboracién da familia O Implicacion da familia O
Reparto de responsabilidades da familia o persoas achegadas O
Qué necesidades estan cubertas
Os familiares:
Van con frecuencia ao domicilio O 0 visitan ocasionalmente O
Comunicacion telefdnica frecuente O Comunicacion telefdnica esporédica O

4.2. Sae habitualmente
Si [ Non

do seu domicilio:

Observacions profesionais:

4.3. Valoracion de minusvalia:

Grao de minusvalia

4.4. Valoracion de dependencia:

Si L Non [ Situacioén (indicar grao de dependencia se o ten)

5.-RECURSOS E SERVIZOS FORMAIS:

5.1. Recursos e servizos formais que percibe/disfruta o/a solicitante:

Indicar céles e intensidade:

5.2. Especificar qué tipo de atencidon necesitaria e para qué actividades e tarefas:

5.2. O solicitante conta con apoio de voluntariado:

Si [ Non O

6.~SITUACION DO ENTORNO SOCIAL:

6.1. Vivenda

® Tipo de vivenda:

® Réxime:

Sen vivenda O Chabola [0 | Casa prefabricada [0 | Caravana O
En situacion de desahucio | Piso, apartamento [ | Vivenda unifamiliar O

2]

=]

™

<

<

Rl

o

~

Propia o de algtin membro de la unidade familiar Od .g

S

Cedida o facilitada O | Alugada O S

3

o

(5]

En caso de aluguer, contia mensual deste E

=
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e Condicion de habitabilidade:

Adecuadas O | Hacinamento [0 | Insalubridade/inhabitabilidade O
Deficientes, carece dalglin servizo bésico ou existencia de dispositivo/s de risco O
Especificar cél/cales
Humidade: Si O | Non O
Ventilacion e claridade: Boa L | Deficiente = Mala =
® |nstalacions e equipamento:
Electricidade O | Auga corrente O | Auga quente O
Gas butano [ | Gas cidade O | Frigorifico O
Lavadora O | Calefaccion O | Teléfono O
Ascensor [J | Cuarto de bafio completo O |SéwcC O
® Accesibilidade da vivenda:
Sen barreiras arquitecténicas [J | Con barreiras no acceso & vivenda O
Con adaptacidns funcionais [0 | Con barreiras no interior da vivenda O

7.-SITUACION ECONOMICA:

Ingresos do/da usuario/a: (pensiéns, prestacions econdmicas, retribucions ...)

CONCEPTO

CONTIA

N.° PAGAS

Ingresos familiares: (prestacions econdmicas, situacion de desemprego ...)

7.1. Gastos fixos da persoa en situacion de dependencia (alugueres, hipotecas, servizos de caracter publico e/ou

privado de coidados e atencién 6/a solicitante):

CONCEPTO

CONTIA MENSUAL

8.—~VALORACION PROFESIONAL:

Selo

Asinatura do/a traballador/a social

Negreiraa de de 20
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ANEXO IV

SOLICITUDE DO PROGRAMA DE AXUDA NO FOGAR

Apelidos e nome: DNI:

Tel. fixo:

Enderezo:
Tel. mébil:

DATOS DA PERSOA REPRESENTANTE OU GARDADOR DE FEITO

Apelidos e nome: DNI:
Tel. fixo:
Enderezo:
Tel. mébil:
EXPON QUE:

POLO QUE SOLICITA:

A valoracién do meu caso para efectos da concesion da prestacion do servizo de axuda a no fogar (SAF), conforme a
normativa municipal que regula este servizo. E para o que adxunto a seguinte documentacion:

— Fotocopia do DNI de todos os membros da unidade familiar.
— Certificado médico.

— Xustificante de ingresos econdémicos de toda a familia.

— Fotocopia da cartilla da Seguridade Social.

— Numero de conta bancaria.

— Certificado de empadroamento.

Asi mesmo, declaro baixo a mina responsabilidade, ser certos os datos consignados na presente solicitude, aceptando
as responsabilidades que en outro caso poidan derivarse.

Manifesto que quedo informado da obrigacion de comunicar 6s Servizos Sociais de Atencion Primaria do Concello de
Negreira calquera variacion nos datos declarados que poidan producirse no sucesivo e de comprometerse a asumir 0s
gastos da prestacion asignados en funcion dos ingresos por min declarados.

Espazo reservado para o rexistro de entrada Negreira, de de

0O/a solicitante
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PROGRAMA DE AXUDA NO FOGAR

0/a solicitante [ ou representante legal/gardador de feito [

DECLARO BAIXO A MINA RESPONSABILIDADE :

Que os ingresos persoais do/a solicitante son 0s que se citan:

PENSIONS E /OU PRESTACIONS ( 1)

OUTROS INGRESOS (2)

CONCEPTO

CONTIA MES

CONCEPTO

CONTIA ANUAL

Que os ingresos dos componentes da unidade de convivencia familiar son os que se citan:

1. NOME E APELIDOS:
PENSIONS /RENDAS TRABALLO ( 1) OUTROS INGRESOS (2)

CONCEPTO CONTIA MES CONCEPTO CONTIA ANUAL
2. NOME E APELIDOS:

PENSIONS /RENDAS TRABALLO ( 1) OUTROS INGRESOS (2)

CONCEPTO CONTIA MES CONCEPTO CONTIA ANUAL
3. NOME E APELIDOS:

PENSIONS /RENDAS TRABALLO ( 1) OUTROS INGRESOS (2)

CONCEPTO CONTIA MES CONCEPTO CONTIA ANUAL
4. NOME E APELIDOS:

PENSIONS /RENDAS TRABALLO ( 1) OUTROS INGRESOS (2)

CONCEPTO CONTIA MES CONCEPTO CONTIA ANUAL
5. NOME E APELIDOS:

PENSIONS /RENDAS TRABALLO ( 1) OUTROS INGRESOS (2)

CONCEPTO CONTIA MES CONCEPTO CONTIA ANUAL
6. NOME E APELIDOS:

PENSIONS /RENDAS TRABALLO ( 1) OUTROS INGRESOS (2)

CONCEPTO CONTIA MES CONCEPTO CONTIA ANUAL
7. NOME E APELIDOS:

PENSIONS /RENDAS TRABALLO ( 1) OUTROS INGRESOS (2)

CONCEPTO CONTIA MES CONCEPTO CONTIA ANUAL
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Negreira, a de de (1) Especifica-lo tipo de pensién ou prestacion.

Asdo.: (2) No caso de disponer de bens e/ou inmobles consignarase o concepto deles e os seus rendementos en
efectivo

DOCUMENTACION QUE SE ACHEGA

SOLICITUDE SEGUNDO MODELO ANEXO 1-A

FOTOCOPIA DO DNI DE TODOLOS MEMBROS DA UNIDADE DE CONVIVENCIA

XUSTIFICANTE DE INGRESOS ECONOMICOS DA UNIDADE FAMILIAR:

COPIA COTEXADA DA ULTIMA DECLARACION DA RENDA QU CERTIFICACION NEGATIVA DA AEAT NO CASO DE NON TER QUE PRESENTALA.
CERTIFICACION DE PENSIONS , NOMINAS, PRESTACIONS POR DESEMPREGO RECIBIDA.

DECLARACION XURADA SEGUNDO MODELO ANEXO 2 DA TOTALIDADE DE INGRESOS DO BENEFICIARIO E DOS RESTANTES MEMBROS DA UNIDADE
FAMILIAR E CALQUERA OUTRO DOCUMENTO ECONOMICO QUE LLE PODA SER REQUERIDO CON ESTA FINALIDADE.

CERTIFICADO DE EMPADROAMENTO E CONVIVENCIA

FOTOCOPIA DA CARTILLA DA SEGURIDADE SOCIAL

INFORME MEDICO SEGUNDO MODELO ANEXO 3

DE SER O CASO, CERTIFICADO/S DE MINUSVALIAS EMITIDO POLO EVO OU RESOLUCION DE INCAPACIDADE EMITIDA POLO EVI

DE SER 0 CASO (MAIS DUNHA VIVENDA) CERTIFICADO DE TITULARIDADE DE BENS INMOBLES

DE SER 0 CASO, CONTRATO DE ALUGUER DA VIVENDA O XUSTIFICANTE DO PRESTAMO HIPOTECARIO, E/OU ULTIMO RECIBO VENCIDO

AUTORIZACION DO/A SOLICITANTE PARA A DOMICILIACION BANCARIA DO COBRO DA TAXA QUE SE ESTABLEZA NA ORDENANZA APROBADA AO EFECTO
OUTROS QUE LLE POIDAN SER REQUERIDOS COA FINALIDADE DE ACREDITAR A SUA SITUACION DE SAUDE, FAMILIAR, SOCIAL E ECONOMICA

Ogo|g|go|o|o|o|o| o |o|jojo|jo|o

Manifesto non percibir outros servizos e prestaciéns de analogo contido ou finalidade reconecidos por calquera entida-
de publica ou privada.

Negreira, a .......... e v de 20.....

0O/a solicitante ou representante legal,
Asdo.:
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ANEXO V

RENUNCIA A SOLICITUDE DO SAF DO CONCELLO DE NEGREIRA

SERVIZOS SOCIAIS EXPEDIENTE:
D./D.?

Con DNI con enderezo en

Expoén:

Que solicitando O servizo de axuda a domicilio deste Concello o

E o non estar interesado nel, renuncio a referida solicitude, pofiendo en conecemento deste Concello para que se
acorde conforme o manifestado.

Negreira, a , de de 20__

Asdo.:

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRA (A CORUNA)
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ANEXO VI

INFORME DE SAUDE PARA O SAF

SOLICITUDE DE VALORACION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

Dada a incidencia deste informe na avaliacion do expediente de solicitude para a avaliacion da solicitude del servizo de
axuda a domicilio, € importante que cubran tédolos datos contidos neste. Reconecemento médico efectuado polo/a:

Doutor/a , colexiado/a , médico/a de familia de
atencién primaria, 6/a solicitante: D./D.? (nome e apelidos)

Data de nacemento , con DNI/pasaporte n.°

INFORMA

Indique os diagnédsticos das enfermidades, enfermidade mental, discapacidade intelectual, outras condicions de satde

e/ou problemas relacionados co desenvolvemento, de caracter permanente, crénico, prolongado ou de longa duracion que
presenta:

Diagndstico

2. Indique o tratamento farmacoléxico actual que ten prescrito:

Tratamento farmacoléxico ALMORZO COMIDA CEA

3. Necesita unha dieta especial. Indicar cal

4. Indique a situacién de dependencia na que se atopa:

. . ) . - . - ’ . N O
Cando a persoa precisa axuda para realizar varias actividades basicas da vida diaria, polo menos unha vez 6 dia, ou si ten necesidades de
apoio intermitente para a sda autonomia persoal.
P P P NON o
S| O
Cando a persoa precisa axuda para realizar varias actividades bésicas da vida diaria dous ou tres veces 6 dia, pero non require a presenza
permanente dun coidador ou coidadora, ou ten Necesidades de apoio extenso para a slia autonomia persoal. NON O
. . . .. Py . . . PERTs . . Sl D
Cando se precisa axuda para realizar varias actividades basicas da vida diaria varias veces 6 dia e, pola stia perda total de autonomia
mental ou fisica, precisa a pesenza indispensable e continua doutra persoa ou ten necesidades de apoio xeralizado para a slia autonomia NON 0
persoal.

5. Indique si pode desprazarse féra do domicilio: SI [0 NON [

, de de 201_

SELO E SINATURA
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ANEXO VII

AUTORIZACION BANCARIA DO SAF

A favor de

En concepto de

D./D.?

Con DNI , con enderezo en

Expoén:

Que o numero de conta bancaria para domiciliar o pago do servizo de axuda a domicilio € o seguinte:

Nome da entidade financeira:

Enderezo:
Localidade: Provincia:
cODIGO CONTA CLIENTE (20 dixitos)
ENTIDADE OFICINA D.C. NUMERO CONTA
| | | | | | | [ O
, de 20
(Selo da entidade bancaria) O/a interesado/a

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRA
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ANEXO VI

COMUNICACION O SOLICITANTE DO SAF

SERVIZOS SOCIAIS EXPEDIENTE:
D./D.®
Con DNI , con direccion en

Estudada a sua solicitude da prestacion do servizo de axuda a domicilio, o Concello de Negreira resolve

[ Concederlle
[ Denegarlle

0s seguintes servizos:

Previo a ser efectiva tal prestacion, o/a solicitante debera ponerse en contacto cos Servizos Sociais do Concello, para
asinar o contrato de prestaciéns.

Comunicaselle para o seu cofiecemento en,

Negreira, a de de 20__

Asdo..:

Asdo.:

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRA (A CORUNA)
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ANEXO IX

ACORDO DE SERVIZO DO SAF

Reunidos en .....cccoeviiiiiiiiiiiiiieeens Lo I o - S dunha parte don/dona .................
.................................................... CONDNI: s

E dOULIa o , en calidade de técnico responsable do SAF do Concello de Negreira

ACORDAN:

1. Que o Concello de Negreira entidade prestara o servizo de axuda no fogar (SAF), & persoa arriba citada, dende o dia
do de 20__.

2. Que a prestacion do Servizo de Axuda no Fogar se realizara con caracter indefinido para as persoas usuarias de
dependencia e para as persoas usuarias de libre concorrencia por un prazo de , prorrogable automaticamente,

excepto que exista un informe contrario segundo valoracion técnica do departamento de Servizos Sociais/da Entidade
prestadora acreditada.

3. Que o SAF se levara a cabo por un total de .......... horas/mensuais, distribuidas semanalmente nos seguintes

4. Que atendendo ao Decreto 99/2012, do 16 de marzo, ao Decreto 149/2013, do 5 de setembro, a Orde do 22 de
Xaneiro de 2009 que regula o Servizo de Axuda no Fogar, a Ordenanza Fiscal municipal que regula as taxas do SAF, e &

aplicacion do baremo que corresponde, a persoa usuaria conta cunha capacidade econémica de ......... euros, polo ue lle
corresponde unha porcentaxe de .......... % sobre a capacidade econémica. En base ao anterior e tendo en conta a intensi-
dade do servizo, comprométese a achegar a cantiade de ........ euros, polo total de horas prestadas.

Que atendendo ao Decreto 99/2012, do 16 de marzo, a Orde do 22 de Xaneiro de 2009 que regula o Servizo de Axuda
no Fogar, a Ordenanza Fiscal municipal que regula as taxas do SAF, e a aplicacion do baremo que corresponde, a persoa
usuaria conta cunha capacidade econdémica de ......... euros, polo que lle corresponde unha porcentaxe de .......... % sobre
o custo do servizo. En base ao anterior e tendo en conta a intensidade do servizo, comprométese a achegar a cantiade de
........ euros, polo total de horas prestadas

5. Que a persoa usuaria acepta domiciliar o abono da taxa do SAF establecido no punto 4.°, na entidade bancaria da
sUa eleccion, no nimero de conta autorizada para tal efecto.

6. Que, de acordo co proxecto de intervencion establecido para o caso, as actividades que se fixan inicialmente para o
desenvolvemento do SAF son as seguintes:

[ Atencidns de caracter persoal

[ Atencidns de caracter persoal doutras actividades da vida diaria (acompafamentos féra do fogar)
[0 Atenciéns de caracter apoio psicosocial e educativo

[J Atencions de caracter doméstico e da vivenda

[ Atenciéns de caracter técnico e complementario

9. Que as modificaciéns que puidese haber nas condicidons inicialmente estipuladas neste acordo, deberan ser recollidas
nun documento novo asinado pola persoa usuaria € a persoa responsable do SAF, sendo anexadas ao acordo orixinal.

10. Que o servizo se prestara atendendo as condiciéns reguladas na Orde do 22 de Xaneiro de 2009 que regula o
Servizo de Axuda no Fogar e na ordenanza municipal sobre o SAF, onde estan recollidas os dereitos e obrigas da persoa
usuaria, baixas temporais e causas de extincion.

11. Que nas dependencias do Concello esta a disposicion das persoas usuarias un libro de queixas e reclamacions.

12. Que co presente acordo se lle entrega a persoa usuaria unha copia da ordenanza reguladora do servizo de axuda
no fogar debidamente visada.

Ambas partes dan a suta conformidade 6 presente acordo de prestacion do SAF, e o asinan

A persoa usuaria O técnico responsable
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ANEXO X

SOLICITUDE DE RENOVACION DO SAF

EXPEDIENTE:

D./D.?

Con DNI con direccion en

Expén:

Que durante o ano fun beneficiario/a do servizo de axuda a domicilio, polo que:

SOLICITO: renovacion do servizo referido para o presente ano.

DECLARO que os ingresos que percibo ascenden a /mes
E que os do resto do nucleo familiar ascenden a /mes
Sumando un total de /mes, para o que adxunto documentacion.

Para que conste e surtan os efectos oportunos asino este escrito en:

Negreira, a de de 20__ .

Asdo.:

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRA
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ANEXO XI

COMUNICACION O SOLICITANTE DO SAF

SERVIZOS SOCIAIS EXPEDIENTE:
D./D.?
Con DNI con direccién en

Estudada a sua solicitude da prestacion do SAF, o Concello de Negreira resolve incluilo na lista de espera ata que a
dispoiiibilidade do servizo o permita. Comunicaselle para o seu coflecemento.

Negreira a , de de 20

Asdo.:

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRA (A CORUNA)

COMUNICACION O SOLICITANTE DO SAF

SERVIZOS SOCIAIS EXPEDIENTE:
D./D.2
Con DNI con direccién en

Estudada a sua actual situacion como beneficiario do SAF, o Concello de Negreira resolve a
U Extincion

[ Suspensién

0 Modificacion

desta prestacion polos seguintes motivos:

Se lle comunica para o seu conecemento.

Negreira, a de de 20__

Asdo.:

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRA (A CORUNA)
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ANEXO XII

RENUNCIA DE HORAS NO SERVIZO DE AXUDA A DOMICILIO

D./D.2

Con DNI , con direccion en

Expon:

Que son beneficiario do SAF deste Concello dende ata a data, e non estando interesado en

recibilas horas que me corresponderian polo grao de dependencia que tefho, renuncio as horas sinaladas disfrutando das
actualmente concedidas, ponendo en conecemento deste Concello para que se acorde conforme 6 manifestado.

Negreira, a de de 20

Asdo.:
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ANEXO XIII

RENUNCIA O SERVIZO DO SAF DO CONCELLO DE NEGREIRA

SERVIZOS SOCIAIS EXPEDIENTE:

D./D.2

Con DNI , con direccion en

Expoén:

Que foi beneficiario do SAF deste Concello dende ata a data, e non estando interesado en seguir

beneficiandose del mencionado servizo, renuncio a referenciada axuda, pofiendo en conecemento deste Concello para que
se acorde conforme 6 manifestado.

Negreira, a de de 20__

Asdo.:

Negreira, 8 de maio de 2014.
Alcalde-presidente

Juan J. Rey Maceira

2014/5309
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